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Rzeczywistosc jako punkt wyjscia
Elektroniczna obstuga spraw

Dokument elektroniczny

Program budowy cyfrowego urzedu
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Dlaczego budowac¢ cyfrowy urzad?

O tym co byto, jest i zapewne bedzie
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Przesztosc¢ to
O ELWATHINE

Wysokie ,c” e-ustug

Promowanie e-ustug
wysokiego poziomu

Autonomia e-ustug

Rozne oprogramowanie do
obstugi réznych e-ustug

Elitaryzm e-ustug

e-Ustugi specjalizowane i
indywidualne w miejsce ustug
powszechnych

Dualizm obstugi e-ustug
Cyfrowe e-ustugi ale analogowe

informacje/czynnosci zwigzane z
obstugg spraw
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Terazniejszosc¢
w dobie pandemii

Zdalna obstuga

obywateli

e-Ustugi centralne jako
narzedzie walki ze skutkami
pandemii

Zdalna praca
urzednikow

Zacieranie granic pomiedzy
front-office i back-office.

Cyfrowa tozsamosé

obywatela

Tozsamos$¢ cyfrowa obywatela
staje sie powszechng
tozsamoscig spoteczenstwa
informacyjnego

Zmiana map

mentalnych

Pozytywne doswiadczenia
zmieniajg myslenie i dziatanie
obywateli oraz administraciji
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Przysztos¢ to cyfrowy urzad

Obywatele Systemy Pracownicy
i przedsiebiorcy informatyczne urzedow
Zdalna obstuga Bezpieczenstwo Zdalna praca

Skalowalnosé

Przyjaznosc¢
COMARCH



Elektroniczna obstuga spraw

Cel budowy cyfrowego urzedu
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Postepowanie
administracyjne

Uporzadkowany cigg czynnosci procesowych, dokonywanych
przez organ administracji publicznej i inne podmioty tego
postepowania, zmierzajgcych do zatatwienia sprawy
indywidualnej w drodze decyzji administracyjnej




Cyfrowy urzad to cyfrowe sprawy

Cyfrowe Cyfrowe Cyfrowe
dokumenty Informacje Czynnosci
Dokumenty przetwarzane Wiedza wykorzystywana Procesy zwigzane z

w ramach sprawy w obstudze sprawy obstugg sprawy
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Cele budowy
cyfrowego urzedu

Potrzeby mieszkanca:

Zapewni¢ jak najszerszg mozliwosc¢
sktadania dokumentow elektronicznych
do urzedu

Zapewnic jak najszerszg mozliwosé
wydawania dokumentow elektronicznych
bedacych wynikiem obstugi spraw

Potrzeby urzedu:

Zapewnic dostep do cyfrowych
informacji zwigzanych z obstugg spraw

Zapewni¢ mozliwos¢ cyfryzacji
proceséw zwigzanych z obstugg spraw
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Postulat 1
Powszechnosc¢ skitadania
dokumentow elektronicznych

= Jedno okienko” wnoszenia pism do
urzedu

= Mozliwosé konfigurowania
pism/wnioskow sktadanych do urzedu

= Ztozenie dokumentu elektronicznego
jako e-ustuga

= Procesowe podejscie do obstugi
sktadania dokumentéw elektronicznych

= Jedna platforma e-urzad dla wielu
jednostek urzedu

Dostepnos¢ na réznych urzgdzeniach

Podpisy, ptatnosci, integracje...



Postulat 2
Powszechnos¢ wydawania

dokumentow
elektronicznych

Pisma wychodzgce z urzedu to
dokumenty elektroniczne tworzone na

podstawie wzorca




e

Rewolucja doreczen
elektronicznych

Podmiot publiczny
wszystkie dokumenty
wysyta/dorecza
elektronicznie

Nie jest istotne jak prowadzi
akta sprawy

Wszystkie pisma wychodzgce z
urzedu bedg dokumentami
elektronicznymi




Postulat 3
Dostep do cyfrowych
informacji w sprawie

Informacje z rejestrow publicznych,
zaswiadczenia i poswiadczenia

Dokumenty decyzji administracyjnych
wydanych przez administracje
publiczng

Informacje z systeméw dziedzinowych
wykorzystywanych w obstudze spraw

Informacje o sprawach i ich statusach




Dostep do
zintegrowanych
informacji

Informacje w ujeciu
podmiotowym i
przedmiotowym

Dostep w zaleznosci od
zakresu i rodzaju sprawy

Pobieranie elektronicznych
zaswiadczen i poswiadczen
- 220 KPA




Kontekst
przestrzenny

Sprawa moze posiadac
kontekst przestrzenny.
Dostep do informac;ji
niezbednych do wydania
decyzji wymaga
uwzglednieniem tego
kontekstu przestrzennego.




Kontekst przestrzenny decyzji administracyjnych
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Mapa tematyczna decyzji planistycznych i budowlanych



Postulat 4
Cyfrowe procesy zwigzane
z obstugg spraw

- Rejestry publiczne
- Systemy dziedzinowe
« System BPM




BPM - Standaryzacja procesow obstugi spraw

Edytor rejestrow  Edytor stownikow Edytor stownikow Edytor procesow

Umozliwia tworzenie Edytor umozliwia tworzenie Pozwala na zbudowanie Jest narzedziem do
dgwr/]olnglclil rejestrow, g/lazan-le 06l stownikowych i sekgji dowolnie skomplikowanego graficznego mo,delowanla
ich z dokumentami, danymi f : procesow
! , ormularza bazujgcego na
przestrzennymi i procesami powtarzalnych 1qceg

réznych zrodtach danych
COMARCH
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Front office:

« E-ustugi sktadania i
otrzymywania dokumentéw
elektronicznych

Back office:
- Cyfrowe informacje

- Cyfrowe czynnosci zwigzane
z obstugg sprawy, ktorych
celem jest wygenerowanie
dokumentu elektronicznego

COMARCH




Cyfrowy Urzad

Warunkiem wdrozenia cyfrowego urzedu jest
elektronizacja obstugi spraw w urzedzie.

EOS jest warunkiem koniecznym
odmiejscowienia obstugi spraw zarowno dla obywateli
jak 1 pracownikow urzedoéw.



Dokument elektroniczny

Byt pierwszy w hierarchii bytéw informatycznych
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Podstawowe klasy
systemow

informatycznych
wykorzystywane w
obstudze spraw
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Dokument elektroniczny

Dokument elektroniczny — stanowigcy odrebng catosc¢
znaczeniowq zbidr danych uporzagdkowanych w okreslonej
strukturze wewnetrznej i zapisany na informatycznym
nosniku danych.




Przykiadowy przebieg obstugi sprawy

@ E-Urzad
EZD <2>

3 System dziedzinowy
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4 Rejestr publiczny

System F-K 5

E-Urzad

Skrzynka e-doreczen

0
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Rola dokumentu
elektronicznego

Dokument elektroniczny jest
podstawowym nosnikiem
wiarygodnych danych
przekazywanych pomiedzy
systemami biorgcymi udziat w
obstudze sprawy.




Dokument elektroniczny podstawg EOS

N
Automatyzacja

zapisow w systemach

Dane pism sg podstawg
dokonywania zapisow w
rejestrach systemoéw
wykorzystywanych w
obstudze spraw

Automatyzacja
CZynnosci

Dane pism s3
podstawg
automatyzacji
czynnosci
zwigzanych z
obstugg spraw

3

4

N .
Automatyzacja

dostepu do

informacji

Dane pism s3
podstawg wiedzy
wykorzystywanej
w obstudze spraw

N\
Automatyzacja

aktualizacji rejestrow

Dane pism stanowig
podstawe wiarygodnych
zapisOw w rejestrach
publicznych
wykorzystywanych w
obstudze spraw
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Nowoczesne repozytorium dokumentow
elektronicznych

Dane zawarte w dokumentach elektronicznych
orzetwarzanych w ramach spraw stanowig
nodstawowg baze wiedzy wykorzystywanych w
orocesach decyzyjnych.
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Jakie dane zawierajg
dokumenty
elektroniczne?

1. Metadane ogodlne pism
2. Metadane szczegotowe:
= Dane opisowe

= Dane przestrzenne (pisma
dotyczg dziatek, adresow,
obszaréw na mapie...)




GIS wspierajacy
wydawanie decyzji

Automatyczne tworzenie
wiarygodnej informac;ji
przestrzennej bazujgcej na
danych dokumentow i spraw




Baza wiedzy — Repozytorium dokumentow elektronicznych

= Podstawowe zrédto informacji o dokumentach

= Podstawowe zrodto danyc

= Podstawowe zroc

= Podstawowe zZroc

= Podstawowe zroc

to danyc
o danyc

to danyc
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N d

a rejestrow publicznych
a systemow dziedzinowych
a systemoéw GIS

a obstugiwanych procesow
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Dane wnioskodawcy

Problem podstawowy

Posiadane wzorcow dokumentow
elektronicznych jest warunkiem
koniecznym budowy bazy wiedzy w
urzedzie

Adres staly

Adres karespondencyjny
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Front office:

- e-Ustugi sktadania i
otrzymywania dokumentéw
elektronicznych

Back office:
- Cyfrowe informacje

- Cyfrowe czynnosci zwigzane z
obstugg sprawy, ktorych celem
jest wygenerowanie dokumentu
elektronicznego
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Program budowy cyfrowego urzedu

Plan dziatania
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Etapowos¢ programu
cyfryzacji

Nalezy dgzy¢ do
zwiekszania poziomu dojrzatosci e-
ustug

Proces kulturowy polegajacy na
doskonaleniu organizac;ji




Program cyfryzacji

Czy posiadamy program
cyfryzacji obstugi spraw w
urzedzie?




M
Sukces to przechodzenie od K8 -

N B =
porazki do porazki, bez ASE
utraty entuzjazmu.

Winston Churchill
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Developing the future

www.comarch.pl/administracja-publiczna/program-cyfrowa-gmina/



